OBCHODNI PODMINKY A PODMINKY UZITi

Soucasti téchto obchodnich podminek a podminek uziti jsou také Informace o zpracovani osobnich

1.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

udaju a Cookie Policy

UVODNIi USTANOVENI

Vyuzivanim webovych stranek linktv.cz, zaloZzenim uZivatelského uctu na téchto webovych
strankach, odeslanim zavazné objednavkové SMS, stazenim a dalSim pouzitim mobilnich
aplikaci LinkTV, pfipadné dalSich HbbTV ¢i SmartTV aplikaci se stavate uzivatelem a
potvrzujete, Ze jste si tyto obchodni podminky a podminky uzZiti precetli, rozumite jim a
plné souhlasite s tim, Ze se na vas tyto obchodni podminky a podminky uziti vztahuji. Pokud
nesouhlasite s témito obchodnimi podminkami a podminkami uziti, vyvarujte se jakékoli
¢innosti, pti niZ vyuZivate web, resp. mobilni aplikace (jak jsou tyto definovany v ¢l. 2. odst.
2.1. téchto Podminek).

Pokud nejste plné svéprdvni, nesmite pristupovat na webové stranky linktv.cz, pouZivat
jakékoli sluzby, ucty ¢i aplikace LinkTV, ani pouZzivat jakékoli sluzby ¢i produkty spolecnosti
LinkStation s.r.o. PokraCovanim v pfistupu na webové stranky linktv.cz a/nebo pouzivanim
kterékoli ze sluzeb ¢i produktl spole¢nosti LinkStation s.r.o. davate najevo, Ze jste plné
svépravna osoba, jejiz pravni jednani ji umoZiuje zavazat v plném rozsahu k pravim a
povinnostem dle téchto obchodnich podminek a podminek uziti.

Tyto obchodni podminky a podminky uZiti spolu se Zasadami ochrany osobnich udaji a
Cookie Policy predstavuji Uplnou dohodu a ujednani mezi uzivateli (registrovanymi Ci
neregistrovanymi; spotiebiteli ¢i podnikateli) na jedné strané a spole¢nosti LinkStation s.r.o.
(ptipadné jakymkoli jejim pravnim ndstupcem) na strané druhé tykajici se: (a) pouziti
webovych stranek linktv.cz, (b) pouziti mobilnich aplikaci LinkTV, (c) pouziti dalSich HbbTV ci
SmartTV aplikaci LinkTV, (d) realizaci pfistupu ¢i vyuziti k jakymkoli souvisejicim sluzbam
spoleénosti LinkStation s.r.o.

Pfedmétem téchto obchodnich podminek a podminek uziti neni vysvétleni fungovani
jednotlivych technologii, pficemz jako uzivatelé byste méli sluzby pouzivat pouze v pfipadé,
pokud mate odpovidajici Uroven znalosti a zkuSenosti stimto druhem technologii.
Spole¢nost LinkStation s.r.o. neni povinna posuzovat vhodnost jednotlivych sluzeb pro
uZivatele.

Sluzby spolecnosti LinkStation s.r.o. nejsou urceny pro fyzické osoby — podnikatele a
pravnické osoby.

2. VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

2.1.

Pojmy uvedené nize v tomto ¢l. 2. odst. 2.1. maji pro ucely téchto obchodnich podminek a
podminek uziti nasledujici vyznam:
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2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

2.1.10.

Podminky — tyto obchodni podminky a podminky uziti upravujici vzajemna préva a
povinnosti UZivatell a Provozovatele pti pouziti Platforem a pfistupu k jakymkoli
Sluzbam a/nebo sluzbam souvisejicim a pfi vyuZiti jakychkoli Sluzeb a/nebo sluzeb
souvisejicich;

Provozovatel — spole¢nost LinkStation s.r.o., ICO: 24210684, se sidlem Melounova
520/4, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C
188983 vedenou u Méstského soudu v Praze;

Vysilani — prevzaté vysildni cizich televiznich programu prostiednictvim internetu
dle zdkona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani a o
zméné dalSich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpisli, pficemz rozsah televiznich
programl je vzdy definovan v rdmci konkrétniho Balicku;

Vyzadané vysilani — audiovizudlni medialni sluzby na vyzddani ve smyslu zakona
¢. 132/2010 Sb., o audiovizudlnich medidlnich sluzbach na vyzadani a o zméné
nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich predpisti, které Provozovatel poskytuje
prostfednictvim internetu, jejichZ rozsah je vidy definovan v rdmci konkrétniho
Balicku a zahrnuje zejména sdélovani obrazovych zaznam( a audiovizudlnich dél
prostfednictvim Platforem na zdkladé licence poskytnuté Provozovateli nositelem
majetkovych autorskych prav k témto dilim. Za Vyzadané vysilani se povazuje také
streaming vrozsahu, vjakém je umoZnéno UZivateli v ramci Sluzeb zhlédnout
Obsah v ¢ase a misté dle své vlastni volby;

Sluzby — digitalni sluzby spocivajici v: (a) zajistovani prevzatého televizniho Vysilani;
(b) poskytovani Vyzadaného vysilani; a (c) zpfistupnéni Platforem, pres které jsou
sluzby Vysilani a Vyzadaného vysilani poskytovany. Sluzby podle svého charakteru a
nastaveni umoznuji pfijimat, sdélovat, prochdzet, vyhledavat, zobrazovat a
streamovat Obsah;

Web - internetové stranky linktv.cz, jejichz prostfednictvim jsou poskytovany
Sluzby;

Mobilni aplikace — mobilni aplikace pro operacni systémy Android a iOS, jejichz
prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby;

TV aplikace — HbbTV aplikace a dalsi aplikace pro chytré televize (Smart TV), jejichz
prostfednictvim jsou poskytovany Sluzby;

Platformy — spole¢né oznaceni pro Web, Mobilni aplikace a TV aplikace;

Zarizeni — mobilni telefon, pocitac, chytry televizor a/nebo jakékoli dalsi zatizeni,
jejichz prostrednictvim muaZe byt dle pokynld Provozovatele pristupovano ke
Sluzbam dle Produktového manualu dostupného na adrese
https://www.linktv.cz/cenik. Zafizeni je pro Ucely zobrazeni Obsahu a poskytovani
SluZeb nezbytné prifadit vidy ke konkrétnimu Uétu.
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2.1.11. Uzivatel — fyzickd osoba, kterda uzavie smlouvu dle téchto Podminek s
Provozovatelem mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo rdamec
samostatného vykonu svého povolani;

2.1.12. Uéet — uZivatelsky ucet vytvoFfeny prostfednictvim kterékoli z Platforem v souladu
s Podminkami;

2.1.13.Znacky — ochranné znamky a znacky SluZeb a Platforem vcetné souvisejicich
obchodnich nazv( veskerych slovnich i obrazovych znacek, at uz registrovanych ¢i
nikoli;

2.1.14. 1P — veskeré Znacky, domény, obsah Webu, Mobilnich aplikaci a obsah TV aplikaci
pattici Provozovateli, jakoZ i dal$i obsah pouZivany k a/nebo v souvislosti s
poskytovanim Sluzeb, chranény prévy dusevniho vlastnictvi Provozovatele;

2.1.15. Obsah — cokoliv, co bude prostrednictvim Sluzeb UZivatelim zptistupnéno, véetné
autorskych dél, uméleckych vykon(, audiovizualnich dél, zvukové obrazovych a
zvukovych zaznamu, softwaru, fotografii, obrazd, texta.

2.1.16. Balicek — uroven poskytovanych Sluzeb lisici se standardné cenou i rozsahem téchto
Sluzeb, pficemz aktudlni nabidku Balicki je moiné nalézt na adrese:
https://www.linktv.cz/cenik/.

3. UZAVRENi SMLOUVY

3.1. Nazakladé téchto Podminek dochdazi mezi Uzivatelem a Provozovatelem k uzavieni smlouvy
o poskytovani Sluzeb (dale jen ,Smlouva“) jednim z nasledujicich zpUlsobl, resp.
prostfednictvim nasledujiciho postupu:

3.1.1. Prostfednictvim SMS: Na zakladé SMS prijaté od Provozovatele, jejimz obsahem
budou jednak zakladni informace o Sluzbach a jednak odkaz na tyto Podminky, ma
UZivatel moznost projevit zavazné svou vili uzavfit s Provozovatelem Smlouvu ve
smyslu téchto Podminek. K takovému projevu vile dojde zaslanim SMS ze strany
UzZivatele na bezplatné telefonni Cislo 8866 spolu s oznacenim prislusného Bali¢ku
(LINKTV nebo LINKTVSK) a s uvedenim vlastniho e-mailu UZivatele, tj. s uvedenim
textu ve formatu ,,LINKTV xxx@xxx.xx“, resp. ,LINKTV xxx@xxx.xx“. V pfipadé, ze
tak UzZivatel ucini (a projevi prostfednictvim SMS svou vili uzavfit Smlouvu) bude mu
ze strany Provozovatele zaslana potvrzovaci SMS, pficemz Smlouva bude uzaviena k
okamziku doruceni potvrzovaci SMS Uzivateli. Uvedena potvrzovaci SMS bude
obsahovat informaci, Ze Smlouva byla fadné uzaviena k okamziku doruceni
potvrzovaci SMS UZivateli, Ze UzZivateli byl strzen sjednany Poplatek (jak je definovan
v Cl. 7. téchto Podminek) a Ze Sluzby byly aktivovany, a ddle bude potvrzovaci SMS
obsahovat pfistupové udaje k Uétu, ktery pro UZivatele vytvofil Provozovatel.
Uzavieni smlouvy prostiednictvim SMS, jakoZz i zvoleni platebni metody
prostiednictvim SMS je dostupné vylucné pro UZivatele, ktefi disponuji telefonnim
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3.1.2.

3.1.3.

Cislem registrovanym u nékterého ze slovenskych operatorl Orange Slovensko a.s.,
Slovak Telekom, a.s., 02 Slovakia, s.r.0. a/nebo SWAN, a.s.

nebo

Prostfednictvim Webu: UZivatel ma moznost dale projevit nezavazné svou vadli
uzavrit s Provozovatelem Smlouvu také tim, ze sdm vyplni své povinné identifikacni
udaje ve standardnim registra¢nim formulari Provozovatele prostfednictvim Webu
Provozovatele, potvrdi svlij souhlas stémito Podminkami a zaroven odesle
vyplnény formular kliknutim na tlacitko ,,OBJEDNAT”. Provozovatel nasledné
automatizované zasle UZivateli e-mail potvrzujici vyplnéni formulare (nezdvazné
objednavky Sluzeb), a to na e-mailovou adresu UzZivatele uvedenou ve formulafi. E-
mail bude obsahovat mimo jiné také ucinnou verzi smluvni dokumentace (tyto
Podminky a Informace o zpracovani osobnich udajd) a dale platebni metody ve €l. 7.
odst. 7.5. niZe. Za zavazny projev vtle k uzavieni Smlouvy ze strany UZivatele se
v tomto pripadé povazuje az okamzik:

3.1.2.1. odeslani aktivacni SMS (obdobné jako v pfipadné ¢l. 3. odst. 3.1. bodu 3.1.1.
vysSe v pripadé volby platebni metody prostfednictvim SMS), nebo

3.1.2.2. ptipsani Poplatku na bankovni Ucet Provozovatele ve smyslu ¢l. 7 Podminek
(v pfipadé volby platebni metody bezhotovostnim pfevodem).

V pripadé uzavirani Smlouvy ve smyslu tohoto ¢l. 3. odst. 3.1. bodu 3.1.2. vySe je
Smlouva s UzZivatelem uzaviena az k okamziku aktivace Sluzeb, tj. k okamziku kdy:

3.1.2.3. UZivateli pfijde od Provozovatele potvrzovaci SMS, Ze Uzivateli byl strzen
sjednany Poplatek (jak je definovan v ¢l. 7. téchto Podminek) a Ze Sluzby byly
aktivovany v pripadé, Ze UzZivatel provedl dhradu Poplatku prostfednictvim
SMS; nebo

3.1.2.4. Uzivateli pfijde od Provozovatele potvrzovaci [e-mail a/nebo SMS], Ze byl
sjednany Poplatek (jak je definovan v ¢l. 7. téchto Podminek) fadné pfipsan
na bankovni Uéet Provozovatele a Ze Sluzby byly aktivovany v pfipadé, Zze
Uzivatel proved| dhradu Poplatku (jak je definovan v ¢l. 7. téchto Podminek)
bezhotovostnim prevodem.

Provozovatel se zavazuje aktivovat Sluzby v pfipadé: (i) uhrazeni Poplatku (jak je
definovan v ¢l. 7. téchto Podminek) prostfednictvim SMS okam?ité, a to bez ohledu
na to, zda byla Smlouva uzavrena dle ¢l. 3. odst. 3.1. bodu 3.1.1. nebo ¢l. 3 odst. 3.1
bodu 3.1.2 Podminek, pficemz v obou pfipadech dojde k vyporadani uhrady tohoto
Poplatku mezi mobilnim operatorem a Provozovatelem automaticky; nebo (ii)
nejpozdéji do 10 kalenddarnich dni od pfipsani Poplatku (jak je definovan v ¢l. 7.
téchto Podminek) na bankovni ucet Provozovatele v pfipadé uhrady tohoto Poplatku
bezhotovostnim prevodem, coZ je mozné pouze pfi uzavieni Smlouvy dle ¢l. ¢l. 3.
odst. 3.1. bodu 3.1.2. Podminek.
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4. U

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

CET

Ucet je zaloZen vidy ze strany Provozovatele , pfi¢em? piistupové Gdaje k tomuto G¢tu jsou
UzZivateli ze Strany Provozovatele predany spolu s aktivaci Sluzeb ve smyslu ¢l. 3. odst. 3.1.
bodu 3.1.3 vyse.

UZivatel je opravnén mit i vice UEtd, ke zpfistupnéni SluZzeb viak vidy dochdzi az po uhrazeni
pfislusného Poplatku (jak je definovan v €l. 7. téchto Podminek). Na zakladé Poplatku (jak je
definovan v ¢l. 7. téchto Podminek) jsou poskytovany Sluzby vidy pouze ve vztahu k tomu
U¢tu, v souvislosti s kterym byl Poplatek (jak je definovan v €l. 7. téchto Podminek) ze strany
UzZivatele uhrazen.

UZivatel je povinen poskytnout vidy Uplné, presné a aktualni informace tykajici se jeho osoby
a/nebo osoby, kterou tento Uzivatel zastupuje a/nebo jejimz jménem jinak jedna. Za
spravnost a Uplnost Udaji odpovida UZivatel, resp. osoba, pro kterou byl Uget vytvoren, a
které jsou poskytovany Sluzby. UzZivatel je dale povinen udrzovat veskeré Udaje tykajici se
jeho osoby vidy Uplné a aktudlni, a veSkeré pfipadné zmény v téchto udajich reflektovat
v rdmci svého U¢tu nejpozdéji do 14 kalendafnich dni od okamziku, kdy se o0 zméné dozvi a
v pfipadé, Ze v ramci Uétu nebude moci zmény provést, pak je povinen ve stejné lhté
informovat Provozovatele e-mailem na adresu objednavky@linktv.cz.

Ucet je osobni a UZivatel neni opravnén zpfistupnit sv(ij Ucet, at uZ pfimo ¢ nepfimo, jakékoli
treti osobé.

UZivatel mGZe kdykoliv Provozovatele pozadat o zrudeni U¢tu. Pokud je Uget zru$en, zanikd
také opravnéni UzZivatele Ucet uZivat, nasledkem ¢Eeho? zanikd rovné? pravo UZivatele
pouzivat Sluzby ve smyslu téchto Podminek. Shora uvedené nemd vliv na narok
Provozovatele na Uhradu Poplatku (jak je definovan v ¢l. 7. téchto Podminek) (s vyjimkou
odstoupeni v zakonné lhuté), pficemZ UZivateli nevznikd ndrok na vraceni uvedeného
Poplatku ani jeho pomérného casti.

Provozovatel je opravnén pozastavit pfistup k Uétu, Webu a piipadné k celé Platformé v
pfipadé, Ze se UZivatel dopousti Zakdzaného jednani ve smyslu €l. 9. odst. 9.2. Podminek
a/nebo porusuje jiné povinnosti dle téchto Podminek.

V ptipadé, Ze uplynula doba, za jakou byl Poplatek (jak je definovan v €l. 7. téchto Podminek)
uhrazen, mad Provozovatel pravo docasné pozastavit pristup UZivatele k Uctu, jako? i
poskytovani Sluzeb, a to do okamzZiku, nez je ze strany UZivatele uvedeny Poplatek radné
zaplacen, resp. predplacen na dalsi obdobi.

V pFipadé, 7e se UZivatel dozvi o jakémkoli narudeni U¢tu a/nebo zafFizeni, na kterém UZivatel
ke Sluzbam pristupuje, je povinen o této skutecnosti Provozovatele informovat, a to bez
zbytecného odkladu. UzZivatel je ddle povinen dodrZovat zakladni bezpeénostni a ochranna
opatreni.
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5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

6.

6.1.

6.2.

SLUZBY, OBSAH A SJEDNANA LICENCE

Uzitim Webu, Mobilnich aplikaci a/nebo TV aplikaci je podfizeno licen¢ni dohodé ve smyslu
tohoto ¢€l. 5. nize, s niz Uzivatel v pIném rozsahu souhlasi a zavazuje se, Ze bude dodrzovat
sjednané podminky licen¢ni dohody, jakoZ i své dalsi povinnosti dle téchto Podminek a
nebude jakkoli zneuzivat svych prav dle téchto Podminek.

Pravo vyuZzivat Sluzby a pristupovat k nim zahrnuje pouze omezené pravo vyuzivat Sluzby,
zejména prostfednictvim pfistupu k Platformam.

K okamziku uzavieni Smlouvy Provozovatel poskytuje UzZivateli k aplikaci dostupné
prostfednictvim Webu osobni, casové omezené, nevyhradni, neprevoditelné,
nepostupitelné pravo, které podléha omezenim a povinnostem uvedenym v téchto
Podminkach. Toto pravo se udéluje po dobu trvani U¢tu, a to pouze pro standardni uZiti
Platforem v ramci vyluéné osobniho prava UZivatele zobrazit shora uvedené prostrednictvim
uzivatelského rozhrani (dale jen ,,Pravo uzivani”).

K okamziku uzavfeni Smlouvy Provozovatel UZivateli dale poskytuje osobni, nepfenosnou,
Casové omezenou, nevyhradni, neprevoditelnou, nepostupitelnou licenci k pouzivani
Platforem, uzivani Sluzeb a Obsahu, a to pouze pro standardni uziti Platforem v ramci vylucné
osobniho prava UzZivatele zobrazit shora uvedené (véetné Obsahu) prostiednictvim
uzivatelského rozhrani (ddle jen , Licence”).

UZivatel bere na védomi, Ze jedinym pravoplatnym vlastnikem, drzitelem ¢i vykonavatelem
autorskych prav ke Znackam a k veskerym dalSim materidlim souvisejicim s Platformami je
Provozovatel. Jedinym vlastnikem, drzitelem ¢i vykonavatelem autorskych prav k Obsahu
jsou treti osoby (zejména pak nositelé majetkovych autorskych prav k Obsahu). Pro
vylouceni veskerych pochybnosti nezahrnuje Pravo uZivani ani Licence pravo UZivatele ke
zdrojovym kodim Platforem, pficemz tyto nebudou UZivateli nikdy zpfistupnény. UZivatel
také bere na védomi, Zze veSkeré IP je chranéno pravem dusevniho vlastnictvi (zejména
autorskym pravem a pravy pramyslového vlastnictvi) a rovnéz obchodnim tajemstvim.

Pravo uZivani a Licence se udéluje jako uplatné v zavislosti na zvoleném Balicku, pricemz
odména za Pravo uZivani a Licenci je vidy zahrnuta v Poplatku (jak je definovan v €l. 7. téchto
Podminek).

LIMITACE ROZSAHU SLUZEB

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel neodpovidd za technické ani jakékoli jiné
parametry Obsahu, ptiéemz na pfipadné vady Obsahu se nevztahuiji jakékoli naroky z vad ani
obdobné naroky. UZivatel bere v plném rozsahu na védomi, Ze Obsah je v rdmci SluZzeb pouze
zobrazovan, ale pochazi vylucné od tretich stran (provozovatelll programi, nositeld
autorskych prav apod.).

UZivatel dale bere na védomi, Ze nékteré Sluzby mohou byt poskytovany jen na nékterych
Platformach a/nebo jen nékterych Zafizenich (seznam podporovanych Zafrizeni, operacnich
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

systém, prohlize¢t apod. je dostupné zde www.linktv.cz/manual). UZivatel pfitom bere
na védomi, Ze Provozovatel negarantuje ani neodpovida za to, Ze nebudou Sluzby dostupné
na vsech Zafizenich a neodpovida ani za pfipadnou kompatibilitu se Zafizenimi Cci
Platformami na strané UZivatele. Provozovatel rovnéz neposkytuje UzZivateli internetové
pfipojeni ani jednotliva Zafizeni, pficemz v pfipadech, kdy UZivatel pfistupuje k Platformdam
ze Zarizeni, které neni vyslovné uvedeno v seznamu podporovanych Zafrizeni ve smyslu
tohoto ¢lanku, neni Provozovatel odpovédny za jakoukoli funkénost Sluzeb.

UzZivatel dale bere na védomi, Ze vybrany Obsah nemusi byt dostupny ve vSech zemich, ve
kterych jsou poskytovany Sluzby, pricemz Provozovatel mlZe uplatfiovat geograficka
omezeni v souladu s tim, kde konkrétni Sluzby Uzivatel vyuzivd, resp. odkud pfistupuje
k Obsahu, a to za predpokladu a v rozsahu, ve kterém to dovoluji pravni predpisy EU. Napr.
Bali¢ek ,LINKTV“ je uréen vyhradné pro UZivatele s bydlistém na Gzemi Ceské republiky a
Balicek ,LINKTVSK” vyhradné UZivateldm s bydlistém na Uzemi Slovenské republiky;
konkrétni teritorialni omezeni jsou vidy uvedeny u pfislusného Balicku, pokud je to mozné.
Uzivatel pfitom prohlasuje, Ze (i) dodrZuje jednotliva teritorialni omezeni ve smyslu tohoto
¢lanku, (ii) nepfistupuje ke Sluzbam ani nezakupuje Balicky, ke kterym by v souladu
s teritoridlnimi omezenimi nemél mit pfristup, (iii) misto instalace Zafizeni se nachazi na
uzemi statu, pro ktery je UzZivatelem zakoupeny Balicek urceny a (iv) Uzivatel ma bydlisté
v statu, pro ktery je UZivatelem zakoupeny Balicek urceny.

UZivatel dale bere na védomi, Ze v souvislosti se Sluzbami miZe byt prostfednictvim
Platforem zptistupnén také obsah, sluzby, webové stranky ¢i reklamy tretich stran (ddle jen
,Cizi obsah”), pficemz pripadna prava a povinnosti mezi UZivatelem a majitelem takového
Ciziho obsahu se mohou fidit vlastnim smluvnim ujednanim mezi UzZivatelem a tfeti osobou.
UZivatel se zaroven zavazuje nezneuzivat jakykoli Cizi obsah, pficemZ uvedeny zakaz je
sjedndn ve stejném rozsahu jako zakaz zneuzivani Obsahu a SluZeb ve smyslu téchto
Podminek.

Nad rdmec shora uvedeného bere UZivatel rovnéZz na védomi, Ze prostfednictvim Sluzeb
mohou byt vici UZivateli zobrazovany rtzné obchodni sdéleni, reklamy a dalsi zplsoby
marketingovych sdéleni tfetich stran (Cizi obsah), které jsou €inény v ramci Vysilani ¢i
Vyzadaného vysilani a nad nimiZz nema Provozovatel Zadnou kontrolu a nemuzZe tak
odpovidat ani za pfipadné zasahy do prav tretich osob tim zplUsobené.

UZivatel se zavazuje zdrzet se jakéhokoli zneuziti IP, Obsahu, Ciziho obsahu a/nebo Sluzeb,
pficemz demonstrativni vybér Zakazanych jednani je uveden v ¢l. 9. téchto Podminek.
UZivatel zaroven bere na védomi, Ze Obsah muzZe byt chranén technologiemi DRM, které
brani prava nositelt majetkovych autorskych prav a tyto technologie musi Zatizeni UZivatele
podporovat, aby bylo vibec mozné pfipadny Obsah zobrazit.

Neni-li mezi Provozovatelem a Uzivatelem vyslovné sjednano jinak, neni Uzivatel opravnén
z vlastni iniciativy do Platforem nahravat jakykoli sv(ij uZivatelsky obsah.

UZivatel ddle bere na védomi, Ze Provozovatel kontroluje pocet soucasnych zobrazeni i
zobrazovani Obsahu z jednoho U&tu, pricem? Provozovatel je opravnén kdykoli zamezit
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7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

nékterym soucasnym zobrazenim v pfipadé podezfeni, e UZivatel vyuziva sv(ij Ucet ve
prospéch tretich osob, jakoz i stanovit maximalni limit sou¢asnych zobrazeni, které jsou
v rdmci U¢tu povoleny. O takovém limitu p¥ipadné Provozovatel bez zbyteéného odkladu
UZivatele informuje.

POPLATEK A DOBA TRVANi SMLOUVY

Za vyuZivani Sluzeb je UZivatel povinen platit poplatek dle UZivatelem zvoleného Balicku,
pricemz tento poplatek se plati vidy predem ve formé predplatného na nasledujici obdobi
vyuzivani Sluzeb (dale jen ,Poplatek”).

Vyse Poplatku se fidi cenikem uvedenym na adrese https://www.linktv.cz/cenik, pricemz
tento cenik je opravnén Provozovatel i jednostranné zménit. Pfipadna zména je vsak pro
UzZivatele ucéinnd nejdfive od nasledujiciho obdobi, za které Uzivatel plati Poplatek, resp.
platna vyse Poplatku je vidy ta, ktera je aktualni v okamziku provedeni platby Poplatku (at
uz automaticky prostrednictvim SMS ¢i bankovnim prevodem).

Sjednané obdobi Sluzeb je individualni. UZivatel predpldci Sluzby na jim zvolené predplacené
obdobi (dale jen , Pfedplacené Obdobi“). Mechanismus tohoto predplaceni se lisi podle
platebni metody, jakou je Poplatek ze strany UZivatele hrazen ve smyslu ¢él. 7. odst. 7.5.
Podminek. Nejkratsi mozné Pfedplacené obdobi je jeden (1) kalendarni mésic. Predplacené
obdobi zacina bézet vidy od okamzZiku aktivace Sluzeb ve smyslu €l. 3 odst. 3.1 bodu 3.1.3.
Podminek. Predplacenému Obdobi odpovida rovnéz sjednana doba trvani Smlouvy, tj.
Smlouva je mezi Provozovatelem a UZivatelem ucinna jen po dobu Predplaceného Obdobi.
Povaha Predplacenych Obdobi je pfitom uréena jako klouzava; dojde-li tedy k aktivaci Sluzeb
dle ¢l. 3 odst. 3.1 bodu 3.1.1 Podminek na 1 kalendarni mésic kupfikladu dne 15. 7. 2023
k obnoveni predplatného ve smyslu €l. 7. odst. 7.8 niZe dojde dne 15. 8. 2023.

V pripadé proluky mezi jednotlivymi Pfedplacenymi Obdobimi jsou po dobu proluky veskeré
Sluzby dle téchto Podminek ze strany Provozovatele opravnéné pozastaveny, pficemz k jejich
obnoveni dojde ve stejnych IhGtach, jaké jsou sjednany pro aktivaci Sluzeb ve smyslu ¢l. 7.
odst. 7.6 téchto Podminek.

UzZivatel ma k dispozici ndsledujici platebni metody ve vztahu k Poplatku:

7.5.1. v pfipadé uzavieni Smlouvy dle ¢l. 3. odst. 3.1. bodu 3.1.1. Podminek, tj.
prostfednictvim SMS, je jedinou moznou platebni metodou strZeni penéznich
prostfedkli pfimo prostfednictvim mobilniho operatora UZivatele, jeho?
prostrednictvim projevil UZivatel svou vali uzavit Smlouvu. Ke strZzeni dochazi jednak
pfi uzavieni Smlouvy a jednak vidy pfi obnoveni predplatného na dalsi Pfedplacené
Obdobi mechanismem dle ¢l. 7. odst. 7.8. Podminek, o ¢emz je Uzivatel informovan
prostfednictvim SMS od Provozovatele;

7.5.2. v pripadé uzavieni Smlouvy dle ¢l. 3. odst. 3.1. bodu 3.1.2. Podminek, t;j.
prostfednictvim Webu, jsou moiné platebni metody dvé, a to jednak strieni
penézZnich prostredk( prostifednictvim mobilniho operatora ve smyslu ¢l. 7. odst.
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7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.5. bodu 7.5.1 Podminek, a dale rovnéz bezhotovostni prevod na ucet
Provozovatele. Na rozdil od uhrady poplatku prostfednictvim SMS je vsak moziné
uhradit Poplatek na obdobi delsi nez jeden (1) mésic;

Uzivatel je opravnén kdykoli ukoncit dalSi poskytovani Sluzeb dle Smlouvy: (i) uzaviené
prostiednictvim SMS tak, Ze na Cislo 8866 zasle bezplatnou SMS ve znéni , LINKTV STOP“
nebo ,LINKTVSK STOP“ dle vybraného Balicku, a (ii) uzaviené prostfednictvim Webu
zru$enim U¢tu nebo vypovédi zaslanou Provozovateli. V obou pFipadech viak dochazi
k ukoncéeni Smlouvy k okamZiku doruceni takového projevu viile UZivatele Provozovateli,
pricemz v obou pfipadech jiz nebude strzena jakakoli dalsi platba, UzZivateli vSak nevznika
narok na vraceni jakékoli ¢asti Poplatku za Predplacené Obdobi. V pfipadé, Ze ze strany
UzZivatele nedoslo ke zruseni U¢tu, je UZivatel opravnén vyuzivat Sluiby a? do konce
Pfedplaceného Obdobi.

V pripadé hrazeni Poplatku prostfednictvim SMS ve smyslu tohoto ¢lanku, bere UzZivatel
na védomi a souhlasi stim, Ze platba Poplatku je vtakovém pripadé provadéna
automaticky opakované vidy na dobu nasledujiciho jednoho (1) kalendarniho mésice po
skonéeni Predplaceného Obdobi, a to vidy k okamziku uplynuti Pfedplaceného Obdobi
stim, Ze pred automatickou aktivaci na dalSi Predplacené Obdobi bude Uzivatel
informovan ze strany Provozovatele prostiednictvim SMS o tom, Ze bude Poplatek ve
smyslu tohoto ustanoveni strzen, alespon 24 hodin pred automatickym prodlouzenim.

UZivatel dale bere na védomi, Ze uhrada Poplatku se mUze Fidit rovnéz obchodni ¢i jinymi
podminkami provozovatell platebnich sluzeb, jejichZ prostfednictvim je Poplatek hrazen, a
to zejména obchodnimi podminkami pfislusné banky, jejimz prostfednictvim byl ucinén
bezhotovostni prevod Poplatku, a dale také podminek jednotlivych mobilnich operatorda.

UZivatel bere na védomi, Ze Provozovatel je opravnén neposkytnout Sluzbu a/nebo
pozastavit pristup Uzivatele k Uétu tehdy, pokud uplyne Pfedplacené Obdobi, na né7 byly
Sluzby Uzivatelem predplaceny a UzZivatel nepredplati Sluzby na dalsi obdobi.

Provozovatel je dale opravnén vypovédét bez vypovédni doby Smlouvu a tim ukoncit
poskytovani SluZeb v pripadé, kdy se UzZivatel dopusti kteréhokoli Zakdazaného jednani ve
smyslu ¢l. 9. téchto Podminek.

Do uplynuti prvnich 14 dntli ode dne uzavieni Smlouvy, resp. do vyuzZiti Sluzby, ma UZivatel
zakonné pravo na odstoupeni od Smlouvy, které miize uplatnit bez uvedeni jakéhokoliv
dlvodu jakymkoliv pisemnym prohlasenim, které vyslovné uvadi jeho umysl odstoupit od
Smlouvy, a bylo zaslano na e-mailovou adresu objednavky@linktv.cz nebo na adresu sidla
Provozovatele. UZivatel nicméné potvrzuje, Ze pfi uzavieni Smlouvy souhlasil s okamzitym
doddnim Obsahu, a Ze pokud takovy Obsah UzZivatel vyuzZil nebo zhlédl pied odstoupenim
ve smyslu tohoto bodu 7.11., své pravo na odstoupeni od Smlouvy ztraci ve smyslu § 1837
pism. |) ob¢anského zdkoniku.
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8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

REKLAMACE A PRAVA Z VAD

Provozovatel zabezpedi, e budou alespori po dobu trvani U¢tu zajistény aktualizace
Platforem, které jsou nezbytné pro fungovani Platforem a pristup jejich Uzivatell na
Platformu. Tim neni zaloZena jakadkoli odpovédnost Provozovatele v pripadé, Ze kterakoli
z tretich stran znemozZni dalsi provoz Platforem (napf. v pfipadé zakazani aplikace v App
Store ¢i Google Play). UZivatelé pfitom berou na védomi, Ze nebudou poskytovany zadné
aktualizace Platforem nad rdmec nezbytnych aktualizaci provedenych na strané serveru
Provozovatele.

Nejnovéjsi verze Platforem je UZivatelim poskytovana vZdy na strané serveru Provozovatele
a neni tedy ze strany UzZivatele potreba jakykoli dalsi vstup s vyjimkou pripadné aktualizace
Zarizeni a/nebo vybranych Mobilnich aplikaci ¢i TV aplikaci.

Paklize je UZivatel pfesvédcen, Ze jsou Sluzby poskytovany vadné, ma se za to, Ze jsou
ze strany Provozovatele Sluzby poskytovany vadné, tuto vadu vsSak musi UzZivatel
Provozovateli oznamit bez zbyte¢ného odkladu nejpozdéji do 3 kalendarnich dni od jejiho
zjiSténi. Tuto vyvratitelnou domnénku muzZe Provozovatel vyvratit napriklad tim, Ze prokaze,
Ze je vada zplsobena nespravnym vyuzivdnim SluZzeb na strané Uzivatele, nespravnou
konfiguraci Zatizeni a/nebo jakymkoli jinym nespravnym zdsahem ze strany UZivatele.

Reklamace a stiznosti ve vztahu k tvrzenému vadnému poskytovani Sluzeb je UZzivatel
opravnén sdélit oznamenim ucinénym na adresu sidla Provozovatele a dale také oznamenim
zaslanym na e-mailovou adresu reklamace®@linktv.cz, coZ Provozovatel preferuje.

UzZivatel je zdroven povinen ve své reklamaci Ci stiznosti sdélit, jaké Sluzby se reklamace
tyka, v ¢em Uzivatel vadu spatfuje, poskytnout Udaje o Uhradé Poplatku za Sluzby a zaroven
o technickém vybaveni UZivatele (zejména typ Platformy a detaily operaéniho systému
Zafizeni), bez nichZ neni Provozovatel schopen pfipadnou reklamaci adekvatné vyfridit.

Pro vylouceni veSkerych pochybnosti se Provozovatel s UZivatelem dohodli na tom, Ze
Obsah, ktery lze spustit, obsahuje prislusné jazykové verze, odpovida nazvu takového
Obsahu, pficemi i zvuk je synchronizovan s Obsahem, je povazovan za bezvadny.

V pripadé jakychkoli reklamaci tykajicich se uhrady Poplatku, je UZivatel povinen uplatnit
tento druh reklamaci pfimo u poskytovatele pfislusné platebni metody; v pfipadé thrady
prostfednictvi SMS tedy u svého mobilniho operdtora a v pfipadé uhrady bankovnim
pfevodem u své bankovni instituce.

V pripadé jakychkoli reklamaci tykajicich se zpoplatnéné telefonické (technické) podpory
(jak je definovana v ¢l. 10 odst. 10.1 Podminek), je UZivatel povinen tento druh reklamaci
uplatnit pfimo u Provozovatele zplisobem dle ¢l. 8. odst. 8.4. vyse. Zodpovédnou osobou na
strané Provozovatele pro feseni reklamaci spojenych s Uhradou Poplatku prostfednictvim
SMS je pan Marian Vasil.

Pro pfipadné spory mezi UZivatelem a Provozovatelem je mozné vyuzit také mimosoudni
Fedeni sporu, které zajistuje COI (https://www.coi.cz/informace-o-adr/).

Strana 10z 13


mailto:reklamace@linktv.cz
https://www.coi.cz/informace-o-adr/

9.

9.1.

9.2.

PROHLASENI A ZARUKY UZIVATELE, ZAKAZANA JEDNANiI

Nad ramec shora uvedeného v téchto Podminkach UZivatel dale prohlasuje a zarucuje, Ze ke
dni uzavreni Smlouvy a ddle ke kazdému dni, kdy vyuziva Sluzby nebo ma ke Sluzbam pfistup:

9.1.1. je plné svépravny a zpUsobily uzavtit Smlouvu;

9.1.2. nevyuZije Platformy ¢i Sluzby v rozporu se zadjmy Provozovatele;

9.1.3. nebude dale jakkoli komercné vyuZivat IP, Obsah a/nebo jakoukoli jejich ¢ast.

Za ,Zakazané jednani“ se povazZuje jednani UZivatele, kterd spociva v tom, Zze UzZivatel:

9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.

9.2.4.

9.2.5.

9.2.6.

9.2.7.

poskytne licenci, podlicenci, pronajme, proda, pfevede, postoupi, distribuuje nebo
jinak vyuzije za ucelem zpfistupnéni Sluzeb, Obsahu, Ciziho obsahu, Znacek, IP
nebo jakychkoli jejich ¢asti jakékoli tfeti osobé;

bude kopirovat, upravovat, znovu publikovat, distribuovat nebo vytvaret
odvozend dila zaloZzend na Sluzbach, Obsahu, Cizim obsahu, Znackach, IP nebo
jakychkoli jejich ¢astech;

bude ramovat nebo zrcadlit Sluzby, Obsah, Ciziho obsah, Znacky, IP nebo jakékoli
jejich c¢asti na jakémkoli jiném serveru nebo zafizeni;

bude zpétné analyzovat nebo pristupovat ke vSem nebo jakékoli ¢asti Sluzeb,
Obsahu, Ciziho obsahu, Znacek, IP za ucelem (a) vytvoreni konkurencéniho
produktu nebo sluzby, (b) vytvoreni produktu nebo sluzby vyuZivajici podobné
myslenky, vlastnosti, funkce nebo grafiku vSech nebo jakékoli zneuZiti ¢asti, nebo
(c) kopirovat jakékoli myslenky, vlastnosti, funkce nebo grafiku vSech nebo jakékoli
Casti zneuzité casti,

bude vyvijet jakoukoli jinou cinnost, kterd naruSuje prava Provozovatele
k Platformam a tretich osob k Obsahu;

pouZije Platformy nebo jakékoli Sluzby nezdkonnym zplsobem, ktery ma za
nasledek trest, sankci ¢i vystaveni riziku Provozovatele, zakoupi Balicek nebo
pfistupuje ke Sluzbdm a/nebo k Obsahu v rozporu s teritorialnimi omezenimi pro
dany Balicek a/nebo se ukaZe jako nepravdivé nebo se nepravdivym stane
prohlaseni Uzivatele dle ¢l. 6 odst. 6.3 Podminek, a to véetné toho, Ze vyuzije
Sluzby prostfednictvim virtudlni privatni sité, proxy sluzby nebo jakékoli jiné
sluzby, sité nebo produktu treti strany, které maji za nasledek skryti IP adresy nebo
polohy a v disledku toho ptistup k Obsahu, ktery je jinak teritoridlné omezen
(napft. jednotlivé Balicky);

pouzije Platformy nebo jakékoli Sluzby k zasahovani do prdv Provozovatele,
jakéhokoli jiného UZivatele, nebo jakékoli tfeti osoby a/nebo tyto osoby jinak
poskodi;
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9.3.

9.2.8. vyuzije jakoukoli technickou zavadu, poruchu, selhdni, zpozdéni nebo naruseni
bezpecénosti na strané Provozovatele;

9.2.9. zfalduje jakékoli udaje o své osobé&, U¢tu, registraci na Webu, vyda se za jinou
osobu, nebo opomene sdélit jakékoli informace nebo poskytne zavadéjici nebo
nepresné informace poZzadované Provozovatelem;

9.2.10. pouzije Sluzby, Obsah, Ciziho obsah, Znacky, IP nebo jakékoli jejich ¢asti pro
obchodni ¢i podnikatelské ucely, verejné promitani jakékoli verejnosti (osobam
odlisSnym od UZivatele) nebo podnikdni, a to bez ohledu na ptipadnou
(bez)uplatnost takového jednani Uzivatele; a/nebo

9.2.11.umozni jakékoli treti osobé odliSné od Uzivatel, aby se dopustil Zakazanych
jednani.

Pokud Provozovatel zjisti nebo bude mit podezreni, Zze se Uzivatel dopustil jakéhokoli
Zakazaného jednani, miZe Provozovatel takové Zakazané jednani feSit okamZitou
vypovédi Smlouvy ve smyslu ¢l. 7. odst. 7.10. Podminek a pozadovat po Uzivateli nahradu
vzniklé majetkové i nemajetkové ujmy v plném rozsahu, pficemz UZivatel je v takovém
pripadé povinen adekvatni ndhradu ¢i zadostiucinéni poskytnout nejpozdéji do 7 dni od
doruceni vyzvy ze strany Provozovatele.

10. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI{

10.1.

10.2.

Technickd podpora. UZivatelé jsou opravnéni se prostrednictvim e-mailové adresy
reklamace@linktv.cz spojit s technickou podporou Provozovatele, ktera vyresi jejich
pfipadné dotazy i pozadavky. DalSi moZnosti spojeni stechnickou podporou je také
zpoplatnéna expertni linka dostupna na telefonnim cisle 0900 60 60 60 [kaZdy pracovni den
v ¢asech 9:00 az 17:00]. Vyuziti této sluzby telefonické podpory je ze strany Provozovatele
zpoplatnéno ¢astku 1,60 EUR véetné DPH za kazdou minutu hovoru. V pfipadé, Ze UZivatel
vold z Cisla svého mobilniho telefonu, je tato ¢astka Gctovana za kazdou zapocatou minutu;
naopak v pfipadé, Ze UZivatel vola z pevné linky, pouZivd se po uplynuti prvni minuty
pomérné uctovani po uplynutych vtefinach. O této skutecnosti bude UZivatel informovan
rovnéz po zahdjeni telefonické hovoru s Technickou podporou. Poplatek za sluzbu technické
podpory bude strZzen pfimo ze strany operdtora UZivatele, u néjz ma Uzivatel zfizeno mobilni
Cislo ¢i pevnou linku. Zpoplatnéna expertni linka na telefonnim cisle 0900 60 60 60 je
dostupné vylucné pro volani z pevné linky a pro UzZivatele, ktefi disponuji telefonnim
Cislem registrovanym u nékterého ze slovenskych operatorti Orange Slovensko a.s., Slovak
Telekom, a.s., 02 Slovakia, s.r.o. a/nebo SWAN, a.s.

Zména Podminek. Provozovatel si vyhrazuje pravo tyto Podminky i vSechny navazujici
dokumenty (informace o zpracovani osobnich udaj(, ceniky, seznam podporovanych Zafizeni
apod.), kdykoli jednostranné upravit nebo zménit, a to zejména z ddvodu zmén pravnich
predpisli, technologickych zmén ovliviiujicich funkce Sluzeb, rozsifeni, omezeni a/nebo
jinych zmén rozsahu Sluzeb, pficemz o takové zméné bude UzZivatel dopredu informovan
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

jejich zaslanim v textové podobé na e-mailovou adresu a/nebo telefonni ¢islo UZivatele
uvedené pfi uzavieni Smlouvy, a to alespon 30 kalendafnich dni pfede dnem nabyti d¢innosti
nové verze Podminek.

Odmitnuti zmén Podminek. UZivatel ma pravo zmény Podminek odmitnout, a to zaslanim
pisemné vypovédi ve formé dopisu nebo e-mailu opatieného elektronickym podpisem,
zaslaného na adresu Provozovatele. Vypovédni lhita se sjednava v délce odpovidajici
zbyvajicimu ¢asu do ucinnost zmény Podminek ve smyslu ¢l. 10. odst. 10.2. Podminek.
Neodmitne-li UZivatel zmény Podminek, které mu byly Fadné ozndmeny v stanovené Ihuté
30 kalendarnich dni, fidi se dalsi poskytovani Sluzeb novou verzi Podminek ve znéni, ve
kterém byly oznameny.

Salvatorni klauzule. V pripadé, Ze kterékoliv ustanoveni téchto Podminek bude nebo stane
se neplatné ¢i nedcinné, nema to vliv na platnost a ucinnost ostatnich ustanoveni téchto
Podminek.

Pravni rezim. Tyto Podminky, veskera prava a povinnosti vyplyvajici z téchto Podminek a ze
Smlouvy, stejné jako veSkerd prava a povinnosti souvisejici s uZivanim Platformy a
poskytovanim SluzZeb, jakoZ i veSkeré souvisejici otazky a spory vyplyvajici ze Smlouvy se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky, zejména zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&anskym zakonikem,
ve znéni pozdéjsich predpisu. Veskeré spory budou feseny u vécné a mistné pfrislusného
obecného soudu Provozovatele.

Platnost a u¢innost Podminek. Tyto Podminky byly vydany dne 4.7.2023 a nabyvaji u¢innosti
téhoz dne.
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	1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ
	1.1. Využíváním webových stránek linktv.cz, založením uživatelského účtu na těchto webových stránkách, odesláním závazné objednávkové SMS, stažením a dalším použitím mobilních aplikací LinkTV, případně dalších HbbTV či SmartTV aplikací se stáváte uživ...
	1.2. Pokud nejste plně svéprávní, nesmíte přistupovat na webové stránky linktv.cz, používat jakékoli služby, účty či aplikace LinkTV, ani používat jakékoli služby či produkty společnosti LinkStation s.r.o. Pokračováním v přístupu na webové stránky lin...
	1.3. Tyto obchodní podmínky a podmínky užití spolu se Zásadami ochrany osobních údajů a Cookie Policy představují úplnou dohodu a ujednání mezi uživateli (registrovanými či neregistrovanými; spotřebiteli či podnikateli) na jedné straně a společností L...
	1.4. Předmětem těchto obchodních podmínek a podmínek užití není vysvětlení fungování jednotlivých technologií, přičemž jako uživatelé byste měli služby používat pouze v případě, pokud máte odpovídající úroveň znalostí a zkušeností s tímto druhem techn...
	1.5. Služby společnosti LinkStation s.r.o. nejsou určeny pro fyzické osoby – podnikatele a právnické osoby.

	2. Vymezení základních pojmů
	2.1. Pojmy uvedené níže v tomto čl. 2. odst. 2.1. mají pro účely těchto obchodních podmínek a podmínek užití následující význam:
	2.1.1. Podmínky – tyto obchodní podmínky a podmínky užití upravující vzájemná práva a povinnosti Uživatelů a Provozovatele při použití Platforem a přístupu k jakýmkoli Službám a/nebo službám souvisejícím a při využití jakýchkoli Služeb a/nebo služeb s...
	2.1.2. Provozovatel – společnost LinkStation s.r.o., IČO: 24210684, se sídlem Melounová 520/4, Nové Město, 120 00 Praha 2, zapsaná v obchodním rejstříku pod sp. zn. C 188983 vedenou u Městského soudu v Praze;
	2.1.3. Vysílání – převzaté vysílání cizích televizních programů prostřednictvím internetu dle zákona č. 231/2001 Sb., o provozování rozhlasového a televizního vysílání a o změně dalších zákonů, ve znění pozdějších předpisů, přičemž rozsah televizních ...
	2.1.4. Vyžádané vysílání – audiovizuální mediální služby na vyžádání ve smyslu zákona  č. 132/2010 Sb., o audiovizuálních mediálních službách na vyžádání a o změně některých zákonů, ve znění pozdějších předpisů, které Provozovatel poskytuje prostředni...
	2.1.5. Služby – digitální služby spočívající v: (a) zajišťování převzatého televizního Vysílání; (b) poskytování Vyžádaného vysílání; a (c) zpřístupnění Platforem, přes které jsou služby Vysílání a Vyžádaného vysílání poskytovány. Služby podle svého c...
	2.1.6. Web – internetové stránky linktv.cz, jejichž prostřednictvím jsou poskytovány Služby;
	2.1.7. Mobilní aplikace – mobilní aplikace pro operační systémy Android a iOS, jejichž prostřednictvím jsou poskytovány Služby;
	2.1.8. TV aplikace – HbbTV aplikace a další aplikace pro chytré televize (Smart TV), jejichž prostřednictvím jsou poskytovány Služby;
	2.1.9. Platformy – společné označení pro Web, Mobilní aplikace a TV aplikace;
	2.1.10. Zařízení – mobilní telefon, počítač, chytrý televizor a/nebo jakékoli další zařízení, jejichž prostřednictvím může být dle pokynů Provozovatele přistupováno ke Službám dle Produktového manuálu dostupného na adrese https://www.linktv.cz/cenik. ...
	2.1.11. Uživatel – fyzická osoba, která uzavře smlouvu dle těchto Podmínek s Provozovatelem mimo rámec své podnikatelské činnosti nebo mimo rámec samostatného výkonu svého povolání;
	2.1.12. Účet – uživatelský účet vytvořený prostřednictvím kterékoli z Platforem v souladu s Podmínkami;
	2.1.13. Značky – ochranné známky a značky Služeb a Platforem včetně souvisejících obchodních názvů veškerých slovních i obrazových značek, ať už registrovaných či nikoli;
	2.1.14. IP – veškeré Značky, domény, obsah Webu, Mobilních aplikací a obsah TV aplikací patřící Provozovateli, jakož i další obsah používaný k a/nebo v souvislosti s poskytováním Služeb, chráněný právy duševního vlastnictví Provozovatele;
	2.1.15. Obsah – cokoliv, co bude prostřednictvím Služeb Uživatelům zpřístupněno, včetně autorských děl, uměleckých výkonů, audiovizuálních děl, zvukově obrazových a zvukových záznamů, softwaru, fotografií, obrazů, textů.
	2.1.16. Balíček – úroveň poskytovaných Služeb lišící se standardně cenou i rozsahem těchto Služeb, přičemž aktuální nabídku Balíčků je možné nalézt na adrese: https://www.linktv.cz/cenik/.

	3. uZAVŘENÍ SMLOUVY
	3.1. Na základě těchto Podmínek dochází mezi Uživatelem a Provozovatelem k uzavření smlouvy o poskytování Služeb (dále jen „Smlouva“) jedním z následujících způsobů, resp. prostřednictvím následujícího postupu:
	3.1.1. Prostřednictvím SMS: Na základě SMS přijaté od Provozovatele, jejímž obsahem budou jednak základní informace o Službách a jednak odkaz na tyto Podmínky, má Uživatel možnost projevit závazně svou vůli uzavřít s Provozovatelem Smlouvu ve smyslu t...
	nebo
	3.1.2. Prostřednictvím Webu: Uživatel má možnost dále projevit nezávazně svou vůli uzavřít s Provozovatelem Smlouvu také tím, že sám vyplní své povinné identifikační údaje ve standardním registračním formuláři Provozovatele prostřednictvím Webu Provoz...
	3.1.2.1. odeslání aktivační SMS (obdobně jako v případně čl. 3. odst. 3.1. bodu 3.1.1. výše v případě volby platební metody prostřednictvím SMS), nebo
	3.1.2.2. připsání Poplatku na bankovní účet Provozovatele ve smyslu čl. 7 Podmínek (v případě volby platební metody bezhotovostním převodem).
	V případě uzavírání Smlouvy ve smyslu tohoto čl. 3. odst. 3.1. bodu 3.1.2. výše je Smlouva s Uživatelem uzavřena až k okamžiku aktivace Služeb, tj. k okamžiku kdy:
	3.1.2.3. Uživateli přijde od Provozovatele potvrzovací SMS, že Uživateli byl stržen sjednaný Poplatek (jak je definován v čl. 7. těchto Podmínek) a že Služby byly aktivovány v případě, že Uživatel provedl úhradu Poplatku prostřednictvím SMS; nebo
	3.1.2.4. Uživateli přijde od Provozovatele potvrzovací [e-mail a/nebo SMS], že byl sjednaný Poplatek (jak je definován v čl. 7. těchto Podmínek) řádně připsán na bankovní účet Provozovatele a že Služby byly aktivovány v případě, že Uživatel provedl úh...
	3.1.3. Provozovatel se zavazuje aktivovat Služby v případě: (i) uhrazení Poplatku (jak je definován v čl. 7. těchto Podmínek) prostřednictvím SMS okamžitě, a to bez ohledu na to, zda byla Smlouva uzavřena dle čl. 3. odst. 3.1. bodu 3.1.1. nebo čl. 3 o...

	4. ÚČET
	4.1. Účet je založen vždy ze strany Provozovatele , přičemž přístupové údaje k tomuto účtu jsou Uživateli ze Strany Provozovatele předány spolu s aktivací Služeb ve smyslu čl. 3. odst. 3.1. bodu 3.1.3 výše.
	4.2. Uživatel je oprávněn mít i více Účtů, ke zpřístupnění Služeb však vždy dochází až po uhrazení příslušného Poplatku (jak je definován v čl. 7. těchto Podmínek). Na základě Poplatku (jak je definován v čl. 7. těchto Podmínek) jsou poskytovány Služb...
	4.3. Uživatel je povinen poskytnout vždy úplné, přesné a aktuální informace týkající se jeho osoby a/nebo osoby, kterou tento Uživatel zastupuje a/nebo jejímž jménem jinak jedná. Za správnost a úplnost údajů odpovídá Uživatel, resp. osoba, pro kterou ...
	4.4. Účet je osobní a Uživatel není oprávněn zpřístupnit svůj Účet, ať už přímo či nepřímo, jakékoli třetí osobě.
	4.5. Uživatel může kdykoliv Provozovatele požádat o zrušení Účtu. Pokud je Účet zrušen, zaniká také oprávnění Uživatele Účet užívat, následkem čehož zaniká rovněž právo Uživatele používat Služby ve smyslu těchto Podmínek. Shora uvedené nemá vliv na ná...
	4.6. Provozovatel je oprávněn pozastavit přístup k Účtu, Webu a případně k celé Platformě v případě, že se Uživatel dopouští Zakázaného jednání ve smyslu čl. 9. odst. 9.2. Podmínek a/nebo porušuje jiné povinnosti dle těchto Podmínek.
	4.7. V případě, že uplynula doba, za jakou byl Poplatek (jak je definován v čl. 7. těchto Podmínek) uhrazen, má Provozovatel právo dočasně pozastavit přístup Uživatele k Účtu, jakož i poskytování Služeb, a to do okamžiku, než je ze strany Uživatele uv...
	4.8. V případě, že se Uživatel dozví o jakémkoli narušení Účtu a/nebo zařízení, na kterém Uživatel ke Službám přistupuje, je povinen o této skutečnosti Provozovatele informovat, a to bez zbytečného odkladu. Uživatel je dále povinen dodržovat základní ...

	5. SLUŽBY, obsah a sjednaná licence
	5.1. Užitím Webu, Mobilních aplikací a/nebo TV aplikací je podřízeno licenční dohodě ve smyslu tohoto čl. 5. níže, s níž Uživatel v plném rozsahu souhlasí a zavazuje se, že bude dodržovat sjednané podmínky licenční dohody, jakož i své další povinnosti...
	5.2. Právo využívat Služby a přistupovat k nim zahrnuje pouze omezené právo využívat Služby, zejména prostřednictvím přístupu k Platformám.
	5.3. K okamžiku uzavření Smlouvy Provozovatel poskytuje Uživateli k aplikaci dostupné prostřednictvím Webu osobní, časově omezené, nevýhradní, nepřevoditelné, nepostupitelné právo, které podléhá omezením a povinnostem uvedeným v těchto Podmínkách. Tot...
	5.4. K okamžiku uzavření Smlouvy Provozovatel Uživateli dále poskytuje osobní, nepřenosnou, časově omezenou, nevýhradní, nepřevoditelnou, nepostupitelnou licenci k používání Platforem, užívání Služeb a Obsahu, a to pouze pro standardní užití Platforem...
	5.5. Uživatel bere na vědomí, že jediným právoplatným vlastníkem, držitelem či vykonavatelem autorských práv ke Značkám a k veškerým dalším materiálům souvisejícím s Platformami je Provozovatel. Jediným vlastníkem, držitelem či vykonavatelem autorskýc...
	5.6. Právo užívání a Licence se uděluje jako úplatné v závislosti na zvoleném Balíčku, přičemž odměna za Právo užívání a Licenci je vždy zahrnuta v Poplatku (jak je definován v čl. 7. těchto Podmínek).

	6. LIMITACE ROZSAHU SLUŽEB
	6.1. Uživatel bere na vědomí, že Provozovatel neodpovídá za technické ani jakékoli jiné parametry Obsahu, přičemž na případné vady Obsahu se nevztahují jakékoli nároky z vad ani obdobné nároky. Uživatel bere v plném rozsahu na vědomí, že Obsah je v rá...
	6.2. Uživatel dále bere na vědomí, že některé Služby mohou být poskytovány jen na některých Platformách a/nebo jen některých Zařízeních (seznam podporovaných Zařízení, operačních systémů, prohlížečů apod. je dostupné zde www.linktv.cz/manual). Uživate...
	6.3. Uživatel dále bere na vědomí, že vybraný Obsah nemusí být dostupný ve všech zemích, ve kterých jsou poskytovány Služby, přičemž Provozovatel může uplatňovat geografická omezení v souladu s tím, kde konkrétní Služby Uživatel využívá, resp. odkud p...
	6.4. Uživatel dále bere na vědomí, že v souvislosti se Službami může být prostřednictvím Platforem zpřístupněn také obsah, služby, webové stránky či reklamy třetích stran (dále jen „Cizí obsah“), přičemž případná práva a povinnosti mezi Uživatelem a m...
	6.5. Nad rámec shora uvedeného bere Uživatel rovněž na vědomí, že prostřednictvím Služeb mohou být vůči Uživateli zobrazovány různé obchodní sdělení, reklamy a další způsoby marketingových sdělení třetích stran (Cizí obsah), které jsou činěny v rámci ...
	6.6. Uživatel se zavazuje zdržet se jakéhokoli zneužití IP, Obsahu, Cizího obsahu a/nebo Služeb, přičemž demonstrativní výběr Zakázaných jednání je uveden v čl. 9. těchto Podmínek. Uživatel zároveň bere na vědomí, že Obsah může být chráněn technologie...
	6.7. Není-li mezi Provozovatelem a Uživatelem výslovně sjednáno jinak, není Uživatel oprávněn z vlastní iniciativy do Platforem nahrávat jakýkoli svůj uživatelský obsah.
	6.8. Uživatel dále bere na vědomí, že Provozovatel kontroluje počet současných zobrazení či zobrazování Obsahu z jednoho Účtu, přičemž Provozovatel je oprávněn kdykoli zamezit některým současným zobrazením v případě podezření, že Uživatel využívá svůj...

	7. POPLATEK a DOBA TRVání smlouvy
	7.1. Za využívání Služeb je Uživatel povinen platit poplatek dle Uživatelem zvoleného Balíčku, přičemž tento poplatek se platí vždy předem ve formě předplatného na následující období využívání Služeb (dále jen „Poplatek“).
	7.2. Výše Poplatku se řídí ceníkem uvedeným na adrese https://www.linktv.cz/cenik, přičemž tento ceník je oprávněn Provozovatel i jednostranně změnit. Případná změna je však pro Uživatele účinná nejdříve od následujícího období, za které Uživatel plat...
	7.3. Sjednané období Služeb je individuální. Uživatel předplácí Služby na jím zvolené předplacené období (dále jen „Předplacené Období“). Mechanismus tohoto předplácení se liší podle platební metody, jakou je Poplatek ze strany Uživatele hrazen ve smy...
	7.4. V případě proluky mezi jednotlivými Předplacenými Obdobími jsou po dobu proluky veškeré Služby dle těchto Podmínek ze strany Provozovatele oprávněně pozastaveny, přičemž k jejich obnovení dojde ve stejných lhůtách, jaké jsou sjednány pro aktivaci...
	7.5. Uživatel má k dispozici následující platební metody ve vztahu k Poplatku:
	7.5.1. v případě uzavření Smlouvy dle čl. 3. odst. 3.1. bodu 3.1.1. Podmínek, tj. prostřednictvím SMS, je jedinou možnou platební metodou stržení peněžních prostředků přímo prostřednictvím mobilního operátora Uživatele, jehož prostřednictvím projevil ...
	7.5.2. v případě uzavření Smlouvy dle čl. 3. odst. 3.1. bodu 3.1.2. Podmínek, tj. prostřednictvím Webu, jsou možné platební metody dvě, a to jednak stržení peněžních prostředků prostřednictvím mobilního operátora ve smyslu čl. 7. odst. 7.5. bodu 7.5.1...
	7.6. Uživatel je oprávněn kdykoli ukončit další poskytování Služeb dle Smlouvy: (i) uzavřené prostřednictvím SMS tak, že na číslo 8866 zašle bezplatnou SMS ve znění „LINKTV STOP“ nebo „LINKTVSK STOP“ dle vybraného Balíčku, a (ii) uzavřené prostřednict...
	7.7. V případě hrazení Poplatku prostřednictvím SMS ve smyslu tohoto článku, bere Uživatel na vědomí a souhlasí s tím, že platba Poplatku je v takovém případě prováděna automaticky opakovaně vždy na dobu následujícího jednoho (1) kalendářního měsíce p...
	7.8. Uživatel dále bere na vědomí, že úhrada Poplatku se může řídit rovněž obchodní či jinými podmínkami provozovatelů platebních služeb, jejichž prostřednictvím je Poplatek hrazen, a to zejména obchodními podmínkami příslušné banky, jejímž prostředni...
	7.9. Uživatel bere na vědomí, že Provozovatel je oprávněn neposkytnout Službu a/nebo pozastavit přístup Uživatele k Účtu tehdy, pokud uplyne Předplacené Období, na něž byly Služby Uživatelem předplaceny a Uživatel nepředplatí Služby na další období.
	7.10. Provozovatel je dále oprávněn vypovědět bez výpovědní doby Smlouvu a tím ukončit poskytování Služeb v případě, kdy se Uživatel dopustí kteréhokoli Zakázaného jednání ve smyslu čl. 9. těchto Podmínek.
	7.11. Do uplynutí prvních 14 dnů ode dne uzavření Smlouvy, resp. do využití Služby, má Uživatel zákonné právo na odstoupení od Smlouvy, které může uplatnit bez uvedení jakéhokoliv důvodu jakýmkoliv písemným prohlášením, které výslovně uvádí jeho úmysl...

	8. Reklamace a práva z vad
	8.1. Provozovatel zabezpečí, že budou alespoň po dobu trvání Účtu zajištěny aktualizace Platforem, které jsou nezbytné pro fungování Platforem a přístup jejích Uživatelů na Platformu. Tím není založena jakákoli odpovědnost Provozovatele v případě, že ...
	8.2. Nejnovější verze Platforem je Uživatelům poskytována vždy na straně serveru Provozovatele a není tedy ze strany Uživatele potřeba jakýkoli další vstup s výjimkou případné aktualizace Zařízení a/nebo vybraných Mobilních aplikací či TV aplikací.
	8.3. Pakliže je Uživatel přesvědčen, že jsou Služby poskytovány vadně, má se za to, že jsou ze strany Provozovatele Služby poskytovány vadně, tuto vadu však musí Uživatel Provozovateli oznámit bez zbytečného odkladu nejpozději do 3 kalendářních dní od...
	8.4. Reklamace a stížnosti ve vztahu k tvrzenému vadnému poskytování Služeb je Uživatel oprávněn sdělit oznámením učiněným na adresu sídla Provozovatele a dále také oznámením zaslaným na e-mailovou adresu reklamace@linktv.cz, což Provozovatel preferuje.
	8.5. Uživatel je zároveň povinen ve své reklamaci či stížnosti sdělit, jaké Služby se reklamace týká, v čem Uživatel vadu spatřuje, poskytnout údaje o úhradě Poplatku za Služby a zároveň o technickém vybavení Uživatele (zejména typ Platformy a detaily...
	8.6. Pro vyloučení veškerých pochybností se Provozovatel s Uživatelem dohodli na tom, že Obsah, který lze spustit, obsahuje příslušné jazykové verze, odpovídá názvu takového Obsahu, přičemž i zvuk je synchronizován s Obsahem, je považován za bezvadný.
	8.7. V případě jakýchkoli reklamací týkajících se úhrady Poplatku, je Uživatel povinen uplatnit tento druh reklamací přímo u poskytovatele příslušné platební metody; v případě úhrady prostřednictví SMS tedy u svého mobilního operátora a v případě úhra...
	8.8. V případě jakýchkoli reklamací týkajících se zpoplatněné telefonické (technické) podpory (jak je definována v čl. 10 odst. 10.1 Podmínek), je Uživatel povinen tento druh reklamací uplatnit přímo u Provozovatele způsobem dle čl. 8. odst. 8.4. výše...
	8.9. Pro případné spory mezi Uživatelem a Provozovatelem je možné využít také mimosoudní řešení sporu, které zajišťuje ČOI (https://www.coi.cz/informace-o-adr/).

	9. Prohlášení a záruky Uživatele, Zakázaná jednání
	9.1. Nad rámec shora uvedeného v těchto Podmínkách Uživatel dále prohlašuje a zaručuje, že ke dni uzavření Smlouvy a dále ke každému dni, kdy využívá Služby nebo má ke Službám přístup:
	9.1.1. je plně svéprávný a způsobilý uzavřít Smlouvu;
	9.1.2. nevyužije Platformy či Služby v rozporu se zájmy Provozovatele;
	9.1.3. nebude dále jakkoli komerčně využívat IP, Obsah a/nebo jakoukoli jejich část.
	9.2. Za „Zakázané jednání“ se považuje jednání Uživatele, která spočívá v tom, že Uživatel:
	9.2.1. poskytne licenci, podlicenci, pronajme, prodá, převede, postoupí, distribuuje nebo jinak využije za účelem zpřístupnění Služeb, Obsahu, Cizího obsahu, Značek, IP nebo jakýchkoli jejich částí jakékoli třetí osobě;
	9.2.2. bude kopírovat, upravovat, znovu publikovat, distribuovat nebo vytvářet odvozená díla založená na Službách, Obsahu, Cizím obsahu, Značkách, IP nebo jakýchkoli jejich částech;
	9.2.3. bude rámovat nebo zrcadlit Služby, Obsah, Cizího obsah, Značky, IP nebo jakékoli jejich části na jakémkoli jiném serveru nebo zařízení;
	9.2.4. bude zpětně analyzovat nebo přistupovat ke všem nebo jakékoli části Služeb, Obsahu, Cizího obsahu, Značek, IP za účelem (a) vytvoření konkurenčního produktu nebo služby, (b) vytvoření produktu nebo služby využívající podobné myšlenky, vlastnost...
	9.2.5. bude vyvíjet jakoukoli jinou činnost, která narušuje práva Provozovatele k Platformám a třetích osob k Obsahu;
	9.2.6. použije Platformy nebo jakékoli Služby nezákonným způsobem, který má za následek trest, sankci či vystavení riziku Provozovatele, zakoupí Balíček nebo přistupuje ke Službám a/nebo k Obsahu v rozporu s teritoriálními omezeními pro daný Balíček a...
	9.2.7. použije Platformy nebo jakékoli Služby k zasahování do práv Provozovatele, jakéhokoli jiného Uživatele, nebo jakékoli třetí osoby a/nebo tyto osoby jinak poškodí;
	9.2.8. využije jakoukoli technickou závadu, poruchu, selhání, zpoždění nebo narušení bezpečnosti na straně Provozovatele;
	9.2.9. zfalšuje jakékoli údaje o své osobě, Účtu, registraci na Webu, vydá se za jinou osobu, nebo opomene sdělit jakékoli informace nebo poskytne zavádějící nebo nepřesné informace požadované Provozovatelem;
	9.2.10. použije Služby, Obsah, Cizího obsah, Značky, IP nebo jakékoli jejich části pro obchodní či podnikatelské účely, veřejné promítání jakékoli veřejnosti (osobám odlišným od Uživatele) nebo podnikání, a to bez ohledu na případnou (bez)úplatnost ta...
	9.2.11. umožní jakékoli třetí osobě odlišné od Uživatel, aby se dopustil Zakázaných jednání.
	9.3. Pokud Provozovatel zjistí nebo bude mít podezření, že se Uživatel dopustil jakéhokoli Zakázaného jednání, může Provozovatel takové Zakázané jednání řešit okamžitou výpovědí Smlouvy ve smyslu čl. 7. odst. 7.10. Podmínek a požadovat po Uživateli ná...

	10. Společná a závěrečná ustanovení
	10.1. Technická podpora. Uživatelé jsou oprávnění se prostřednictvím e-mailové adresy reklamace@linktv.cz spojit s technickou podporou Provozovatele, která vyřeší jejich případné dotazy či požadavky. Další možností spojení s technickou podporou je tak...
	10.2. Změna Podmínek. Provozovatel si vyhrazuje právo tyto Podmínky i všechny navazující dokumenty (informace o zpracování osobních údajů, ceníky, seznam podporovaných Zařízení apod.), kdykoli jednostranně upravit nebo změnit, a to zejména z důvodu zm...
	10.3. Odmítnutí změn Podmínek. Uživatel má právo změny Podmínek odmítnout, a to zasláním písemné výpovědi ve formě dopisu nebo e-mailu opatřeného elektronickým podpisem, zaslaného na adresu Provozovatele. Výpovědní lhůta se sjednává v délce odpovídají...
	10.4. Salvatorní klauzule. V případě, že kterékoliv ustanovení těchto Podmínek bude nebo stane se neplatné či neúčinné, nemá to vliv na platnost a účinnost ostatních ustanovení těchto Podmínek.
	10.5. Právní režim. Tyto Podmínky, veškerá práva a povinnosti vyplývající z těchto Podmínek a ze Smlouvy, stejně jako veškerá práva a povinnosti související s užíváním Platformy a poskytováním Služeb, jakož i veškeré související otázky a spory vyplýva...
	10.6. Platnost a účinnost Podmínek. Tyto Podmínky byly vydány dne 4.7.2023 a nabývají účinnosti téhož dne.


